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Syrjintda, hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua ei tule tydyhteistssa
hyvaksya missaan muodossa ja siinen pitaa puuttua, jos sellaista havaitaan.
Jokaisella on velvollisuus ilmoittaa tyonantajan edustajalle, jos havaitsee
epaasiallista kohtelua tydpaikallaan. Tydbnantajan ja esihenkildiden vastuulla
on huolehtia siita, ettei tydpaikalla esiinny epaasiallista kohtelua.

Perusta lainsaadannosta

Tyoturvallisuuslain 28§ kieltda terveyttd haittaavan tai vaaran-
tavan hairinnén ja muun epaasiallisen kohtelun tydssa. Lisdksi
tasa-arvolaki ja yhdenvertaisuuslaki asettavat velvoitteita ryhtya
toimenpiteisiin héirintidtapausten késittelemiseksi seké niiden
poistamiseksi. Tyonantajalla on velvollisuus toimia aktiivisesti
tullessaan tietoiseksi hdirinnista tai epaasiallisesta kohtelusta
tyopaikalla, mutta yhtdaikaisesti myos tyontekijilld on velvolli-
suus valttad haitallista kdytosta.

Mita haéirinta ja epaasiallinen
kohtelu itse asiassa on?

Lain mukaan hiirinnilla tarkoitetaan pitkadkestoista, toistuvaa

ja jarjestelmallistd painostavaa, loukkaavaa tai toista alistavaa

kéytostd, eli tyopaikkakiusaamista. Epédasiallinen kohtelu taas

tarkoittaa paitsi saddosten myos hyvien tapojen ja tyohon liit-

tyvien velvoitteiden vastaista toimintaa tai kiytosté toisia koh-

taan. Tyypillisid hdirinnén ja epdasiallisen kohtelun tilanteita

ovat muun muassa

+ toistuva uhkailu, pelottelu sek ilkeét ja vihjailevat viestit

+ vaheksyvit ja pilkkaavat puheet

+ tyOnteon jatkuva perusteeton arvostelu ja vaikeuttaminen

+ julkinen néyryyttiminen tai vdarien tietojen levittiminen tai
aseman kyseenalaistaminen

+ tyOyhteisosti eristiminen

+ perusteeton tyokyvyn tai terveyden kyseenalaistaminen

+ seksuaalinen tai muu sukupuoleen perustuva hiirinta

+ syrjinté, eli epdasiallinen kohtelu, joka perustuu henkilon
ominaisuuksiin, kuten esimerkiksi sukupuoleen, sukupuoli-
identiteettiin, ikddn, ulkondkdon, etniseen taustaan, kansa-
laisuuteen tai uskonnolliseen tai poliittiseen vakaumukseen.

Mika toisaalta ei ole hairintaa?

Kaikki tyOssa tai tyopaikalla esiintyva kielteinen kiyttaytymi-
nen ei kuitenkaan ole hiirintaa. Hiirinndksi tai epdasialliseksi
kohteluksi ei katsota seuraavia:
+ satunnainen epdasiallinen kaytos tai yksittaiset ndkemyserot
+ perusteltu tydnjohto-oikeuden kéytto ja sithen liittyvit paa-
tokset, kuten huomautus, varoituksen antaminen, muut ku-
rinpitotoimet tai tyojérjestelyjen muuttaminen
rakentava ongelmien kisittely ja esimerkiksi perusteltu tyo-
kyvyn arviointiin ohjaaminen

""Tyonantajalla on velvollisuus toimia
aktiivisesti tullessaan tietoiseksi
hairinnasta tai epaasiallisesta koh-
telusta ty6paikalla, mutta yhtaaikai-

sesti myos tyontekijalla on velvolli-
suus valttaa haitallista kdytosta.”

Toisaalta on huomioitava, etta joissakin tapauksissa jo yksittéi-
nen teko voi aiheuttaa terveydellista haittaa ja olla siten hiirin-
tdd. Néin voi olla esimerkiksi seksuaalisen hdirinnén tilanteis-
sa, jolloin voi olla kyse my0s tasa-arvolaissa kielletysta syrjin-
nasta.

Miten toimia, mikéli koet joutuvasi epa-
asiallisen kohtelun tai hairinnan kohteeksi

Mikali koet, ettd sinua on kohdeltu epiasiallisesti, kerro kysei-
selle henkil6lle, ettd hanen kaytoksensa on ollut mielestisi epa-
asiallista ja pyyda hinti lopettamaan se. Dokumentoi tapahtu-
nut asia, onko tapauksella ollut todistajia ja ettd olet kertonut
siitd sinua epdasiallisesti kohdelleelle. Mikili vastaavanlainen
toiminta jatkuu tai et uskalla ottaa asiaa esille suoraan, kerro
tapahtumista esihenkildllesi, jonka tulee lain mukaan tdméan
jalkeen ryhtyd aktiivisesti selvittimadn asiaa. Mikili epdasial-
liseen kiytokseen olisi syyllistynyt esihenkil6si, ota hdnen esi-
henkil66nsa yhteyttd asiassa. Tarvittaessa voit olla asiasta yh-
teydessa my0s esimerkiksi tyoterveyshuoltoon taikka yrityksesi
tyosuojeluvaltuutettuun.
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Tehtavat ja vastuut héirinndn ja muun epaasiallisen kohtelun tilanteissa

Rooli Tehtévat ja vastuut

Tyontekija

Valttaa epaasiallista kdytosta ja noudattaa tydmaan/tydpaikan pelisdantdja.
lImoittaa havaitsemastaan hairinnésté tai muusta epaasiallisesta kohtelusta
(esihenkildlle, tybsuojeluvaltuutetulle tai paatoteuttajalle).

Osallistuu selvitykseen asiallisesti.

Tarvittaessa hakee tukea tydsuojeluvaltuutetulta tai tySterveyshuollosta.

Tybnantaja

Laatii kdytannot ja informoi omia tydntekijéitdan yrityksen kadytanndistéd hairinnan ja

muun epaasiallisen kohtelun ehkaisemiseksi ja siihen puuttumiseksi.

Seuraa ja puuttuu viivytyksettd omassa organisaatiossa tapahtuvaan epaasialliseen kohteluun.
Selvittaa tyontekijoiden ilmoitukset ja tekee tarvittavat toimenpiteet

(esim. varoitukset, tydjarjestelyt).

Toimii yhteistydssé yhteisen rakennustydmaan paatoteuttajan tai muun yhteisen tydpaikan
paaasiallista maaraysvaltaa kayttédvan tydnantajan kanssa tilanteen ratkaisemiseksi.

Huolehtii, ettd tydsuojeluvaltuutettu ja tydterveyshuolto ovat tarvittaessa mukana.

Paatoteuttaja

Maérittelee toimintamallin hairinnan ja epaasiallisen kohtelun ehkaisemiseksi ja siihen
puuttumiseksi seka viestii siitd tydmailla/tyépaikoilla.

Varmistaa, ettd kaikki tydnantajat ja tyontekijat tuntevat ohjeet.

Puuttuu, ohjaa ja selvittda yrityksessa tai sen tydmaalla/tyépaikoilla esiin tulleet hairinnan ja
epaasiallisen kohtelun tilanteet.

Toteuttaa valittdmat toimet tilanteen rauhoittamiseksi (esim. tydjarjestelyt).

Dokumentoi vaiheet ja seuraa sovittujen toimenpiteiden vaikutuksia.

Yrityksissd on tarpeen siis suunnitella ennalta kaytdnto, jolla mahdolliset esiin tulevat hairinti- ja muut epédasiallisen kohtelun ta-
paukset kisitellddn. Kéytanto tulee viestid henkildstolle. Prosessin kulku voi olla tiivistetysti alla olevan kaltainen.

Hairinta ja epaasiallinen kohtelu -prosessi tiivistetysti

limoitus
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Tarkempi ohje epéaasiallisen
kohtelun kasittelyyn

1. Esihenkil6 / tyonantajan edustaja kirjaa tekijan kanssa kay-
dyn keskustelun pohjalta epiasiallisen kohtelun ilmoituk-
sen ja pyytad siihen ilmoituksen tekijéin vahvistusta.

a. Kuvaus tapahtuneesta, miten ja milloin epiasiallisen
kohtelun tai hdirinnén kokeminen on tapahtunut ja onko
sitd tapahtunut useammin?

b. Onko hiirintii tai epdasiallista kohtelua kokenut kerto-
nut asiasta sille, joka on kayttaytynyt mahdollisesti epa-
asiallisesti ja milla tavoin?

c. Onko asiasta nayttod, esimerkiksi viesteja tai todistajia?

d. Onko tapahtumilla ollut millaisia mahdollisia vaikutuk-
sia henkilon terveyteen?

e. Onko hiirinnén kohteena ollut kertonut asiasta ulkopuo-
lisille kokemansa jélkeen tai onko hin mahdollisesti il-
moittanut asiasta jo aiemmin?

f. Mitd vaatimuksia ilmoituksen tekijilld on asian késitte-
lyn suhteen?

g. Kirjataan osallistujat ja milloin asiaa on késitelty.

2. Esihenkil6 / ty6antajan edustaja kidy ilmoituksen kohdit-
tain ldpi ilmoituksen kohteen kanssa ja kirjaa timéan nike-
myksen tilanteesta / tapahtumista.

a. Ilmoituksen kohteena olevan henkilon nikemys tapahtu-
mista ja siithen liittyvistd mahdollisista seikoista

b. Imoituksen kohteen nikemys, onko tapahtumia ollut
useampia vai yksittdinen kerta?

c. Onko ilmoituksen tehnyt kertonut kokeneensa kaytoksen
epdasiallisena?

d. Onko ilmoituksen kohteen mukaan asiassa hanelld todis-
tajia tai muuta nayttod?

e.

Kirjataan osallistujat ja milloin asiaa on kisitelty.

3. Yhteenvedon tekeminen

a.

b.

Riidattomat seikat, mistd osapuolet ovat olleet samaa
mieltd tapahtumiin liittyen?

Riitaiset seikat — asiat, mistd osapuolilla on erilainen ni-
kemys?

4. Mahdollinen palaveri osapuolten kanssa yhteisesti asian

kisittelyn edistimiseksi ja epéselvien asioiden selvittimi-

seksi

a. Suotavaa, ettd myo6s esihenkil6/t osallistuu

b. Onko ilmoituksen tekijan mahdolliset vaatimukset asias-
sa vield ennallaan?

c. Kirjataan osallistujat ja milloin asiaa on késitelty.

5. Tyonantajan ratkaisu asiassa ja mahdolliset toimenpiteet

a.

c.
d.

Mit4 on sovittu tai mihin toimenpiteisiin on ryhdytty/ryh-
dytadn epaasiallisen kohtelun ilmoituksen perusteella?
Jos ty6nantajan toimenpiteisiin ei ole katsottu olevan
syyta ryhtyd, mihin padtos perustuu?

Miten sovittuja mahdollisia toimenpiteitd seurataan?
Kirjataan osallistujat ja milloin asiaa on kisitelty.

Seki esihenkilon / tyonantajan edustajan ettd asianosaisten tu-
lee seurata, ettd sovittuja asioita noudatetaan ja epéasiallinen

kohtelu loppuu. Jos epiasiallinen kohtelu jatkuu, tyénantaja voi

ryhtya kurinpidollisiin toimiin antamalla kirjallisen varoituk-

sen tai ddritapauksessa paattad tyosuhteen.

Katso lisétietoja ja tarkempia toimintaohjeita Tyosuojeluhallin-
non ja Tyotuvallisuuskeskuksen verkkopalveluista.
Tyosuojelu.fi/tyoolot/epaasiallinen-kohtelu
ttk.fi/tyoturvallisuus/tyoympariston-turvallisuus/hairinta-ja-
epaasiallinen-kohtelu/

rt.fi/vastuullisuus

Lisatietoja:

Ville Wartiovaara,
puh. 040 564 7939,
ville.wartiovaara@rt.fi

Pauliina Loisa,
puh. 0400 351 378,

pauliina.loisa@rt.fi
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