Hyva kaytos sallittu

Nain luot psykologista
turvallisuutta
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Teos joka kasittelee psykologista turvallisuutta ja sen

rakentamista kaytannonlaheisesti yksilon, johtajuuden,

tiimin ja organisaation nakokulmista.
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lhminen haluaa suojella
antamaansa vaikutelmaa
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Harva haluaa
nayttaa...

Tietamattomalta

Osaamattomalta

Tunkeilevalta

Negatiiviselta

Nain saatamme
ajatella ja toimia

"Ala kysy kysymyksi&a?

"Ala myonna

heikkouksia tai virheita”

"Al3 tarjoa uusia
nakokulmia”

"Ala haasta nykyista
valta-asetelmaa”
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Tarvitaan
asiaa

vksilén Yhteison Iupmaa
psykologista
rohkeutta turvallisuutta
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Psykologisesti turvallisissa tydyhteisdissa:

/6 % enemman sitoutumista

27 % vahemman vaihtuvuutta

50 % enemman tuottavuutta

57 % tyontekijoista tekee todennakoisemmin yhteistyota

6/ % suurempi todennakoisyys, etta tyontekijat soveltavat vasta opittuja
taitoja tyossaan.

26 % suurempi osaamisvalmius, koska tyontekijat oppivat nopeammin, kun he
tuntevat olonsa psykologisesti turvalliseksi.

Lahde: Accenture 2021, Harvard Business Review 2017, McKinsey 2021
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380 %

ne, jotka tunsivat olonsa psykologisesti
turvattomiksi tyossa, ilmoittivat 80
prosenttia todennakdisemmin tapaturmista,

tarvinneensa ladkarinhoitoa ja/tai
joutuneensa olevan pois toista.

National Safety Council, 2023.
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Psykologinen turvallisuus
tutkimusmaailmassa

Edgar Schein

Personal and

Organizational Change
Though Group Methods,
1965

Amy Edmondson

Psychological Conditions of
Personal Engagement and
Disengagement at Work, 1999

Google, Project

Aristotle,
2014
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Sitomon
aloittama
tilaustutkimus

Safety
Steps
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Ajatellaan hetki

Pelko tuhoaa organisaation
kykya oppia.

Pelko estaa ihmisia
Jakamasta tietoa ja
Kysymasta epavarmoja
asioita.
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Pelko rajoittaa kokeiluja ja
heikentaa
paatoksentekokykya.

Jos ihmiset kokevat, ettei
mokia voi ottaa puheeksi,
riski suuriin epaonnistumisiin
kasvaa ja ihmiset alkavat
peittelemaan virheitaan.

Pelko vahentaa
vaihtoehtojen nakemista.

Ihmiset voivat huonommin.
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Ei ole hyvaa yhteistyota ilman
psykologista turvallisuutta.
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Matalat
standardit

Vahva
psykologinen

turvallisuus
A

Kiva-kiva- Oppimisen ja

alue korkean

tuottavuuden alue

Apatian

P Ahdistuksen alue

alue

v

Matala psykologinen
turvallisuus

Korkeat
standardit
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Myytti: Psykologinen turvallisuus on
taloudellisesti hyvien aikojen asia.

))
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Psykologinen turva
johtamisen
nakokulmasta
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Tiimin

Organisaation Jaetut uskomukset . _
kéyténn('jt onnistuminen
o
Esihenkilon kayttaytyminen
Epaviralliset roolit ja Palautteen pyytaminen
vuorovaikutus "
Avun pyytaminen
Kesk'in.éi Inen (UottaiEeyis Huolista ja virheista puhuminen
kunnioitus
Timin
Kokeilukulttuuri — psykologinen =
Organisaation tuki tU rva” ISUUS Innovatiivinen toiminta
Keskindinen valittdminen ja Rajojen ylittaminen
huomioiminen i
Keskinainen kiittaminen ja
Fyysiset tyoskentelytilat kehuminen
Me-hengen vaaliminen
o T
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Miten mahdollistan psykologisen

turvallisuuden kehittymisen

LUO PUITTEET

Kerro, millaista
kaytosta ja
Ilmapiiria
tavoitellaan.
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OSALLISTA IHMISET

Osallista ihmiset
kaymaan
keskusteluja
pelisaannoista.

Kysy “oikeita”
kysymyksia, jotka
ohjaavat inmiset
nakemaan ja
ajattelemaan haluttua
kulttuuria.

REAGOI TUOTTAVASTI

Kun ihmiset
ottavat asioita
puheeksi, mieti,
miten reagoit, jotta
et riko
psykologista
turvaa.
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Psykologisen turvan kehittaminen lahijohtamisen

nakokulmasta
Luo ja vaali asenteita ja
kaytanteita, jotka e
. i tukevat oppimista. i ik, ~.. monimuotoisuutta ja PP .-
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merkitykselli-syytta ja onnisturr;isia
sita, miten saat kaikki
mukaan.
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