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EPSI Rating

Millainen luottamus teillä on rakennusalaan Suomessa?
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Ikäryhmä

EPSI Rating

Sukupuoli

Tulot Alue

73.1

64.6

55.4 54.0

18-29 vuotta 30-44 vuotta 45-59 vuotta 60 vuotta tai
vanhempi

65.8
62.9 61.7

57.8

Etelä-Suomi Helsinki-Uusimaa Länsi-Suomi Pohjois- ja Itä-Suomi

62.5 60.7

Nainen Mies

Luottamus alaan

60.0
62.3 64.1

61.3

0 – 2000 € 2001 – 3500 € 3501 – 4500 € 4501 € tai enemmän



EPSI Rating

55%
45% 41%

48%

30% 31%

34%
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41%
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Arvosanat 1-4 Arvosanat 5-7 Arvosanat 8-10

EOS-vastaukset poistettu (2020: 13%, 2021: 

19%, 2022:18%, 2023: 11%, 2024: 13%, 

2025: 6%)

Taloyhtiölaina
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Taloyhtiölainan avulla uusien asuntojen 
myyntihinta saadaan pienemmäksi: Koetko 

taloyhtiölainan enemmän mahdollisuutena vai 
riskinä?

(1=Erittäin suuri riski, 10=Erittäin suuri mahdollisuus)



Ikäryhmä

EPSI Rating

Sukupuoli

Tulot Alue

55.2 51.7
43.5 44.3

18-29 vuotta 30-44 vuotta 45-59 vuotta 60 vuotta tai
vanhempi

51.0 50.0 49.8 45.4

Etelä-Suomi Helsinki-Uusimaa Länsi-Suomi Pohjois- ja Itä-Suomi

48.6 49.7

Nainen Mies

Taloyhtiölaina

49.2 50.1 48.6 52.1

0 – 2000 € 2001 – 3500 € 3501 – 4500 € 4501 € tai enemmän



EPSI Rating

Voisitteko ajatella tulevaisuudessa ostavanne rakennusliikkeen rakentaman uuden asunnon?

Uudisasunnon ostaminen tulevaisuudessa

48%

58% 61%
66%

70%

52%

42% 39%
34%

30%

2021 2022 2023 2024 2025

Kyllä Ei



EPSI Rating

Miksi ette? Valitkaa tärkein ja toiseksi tärkein syy

Uudisasunnon ostaminen tulevaisuudessa

70%

30%

Voisitko ajatella tulevaisuudessa 
ostavasi (rakennusliikkeen 

rakentaman) uuden asunnon?
2025

Kyllä Ei

0%

1%

2%

3%

6%

6%

7%

12%

16%

20%

36%

52%

Sijoitusasuntojen  määrä uudiskohteissa mietityttää

Haluan ostaa tietyn rakennusyrityksen asunnon, ja tämä ei
ole mahdollista

EOS

Tuntuu, että en saisi uudesta asunnosta tarpeeksi
yksilöllistä

Uudisasunnot sijaitsevat väärällä alueella

Haluan ehdottomasti asua vanhassa asunnossa

Muu, mikä?

Uusien asuntojen neliömäärät ovat liian pieniä hintaan
verrattuna

Uuden asunnon ostaminen olisi rahallinen riski

Asuntojen laatu ei vastaa asunnoista maksettua hintaa

Ei tule olemaan tarvetta uudelle asunnolle tulevaisuudessa

Jos tulot pysyvät ennallaan, ei ole varaa uuteen asuntoon



EPSI Rating

Kuinka tärkeinä koet seuraavat tekijät asuntoa 

ostettaessa?

Uudisasunnon ostaminen tulevaisuudessa

70%

30%

Voisitko ajatella 
tulevaisuudessa ostavasi 

(rakennusliikkeen rakentaman) 
uuden asunnon?

2025

Kyllä Ei

53.0

63.3

68.1

69.4

70.6

70.9

71.0

71.2

71.3

72.2

72.4

73.6

74.0

74.8

75.3

75.5

75.6

76.1

77.3

79.4

79.7

83.1

83.9

84.5

85.0

Päiväkotien / Koulujen läheisyys

Älykotiominaisuudet ja palvelut (postiautomaatti, älylukot, automatisoitu…

Rakentamisprosessin ympäristöystävällisyys (esim. hiilineutraalius, jätteen…

Asumisen ympäristöystävällisyys (kierrätysmahdollisuudet jne.)

Rakennusyhtiö on tunnettu

Asuintilojen esteettömyys

Taloyhtiön yhteiset tilat (esim. sauna, varastot, pyöräsäilytys)

Muut viher- ja ulkoilualueet

Materiaalinvalintojen ympäristöystävällisyys

Hyvät julkiset liikenneyhteydet

Taloyhtiön viher- ja piha-alueet

Taloyhtiön piha-alueet

Keskiarvo

Asunnon energiatehokkuus

Asunnon kustomoitavuus (esim. mahdollisuus yksilöllisiin materiaalivalintoihin)

Asunnon tontti (vuokra tai omistus)

Taloyhtiön pysäköintialueet

Ruokakauppojen läheisyys

Rakennusliikkeen maine

Asunnon varustetaso

Asunnon materiaalivalinnat

Pohjaratkaisun toimivuus

Asunnon sijainti

Asunnon hinta

Asumiskustannukset



EPSI Rating

(Jos asunnon sijainnin tärkeys on arvioitu arvosanoin 8-10) 

Aseta tärkeysjärjestykseen seuraavat asunnon sijaintia koskevat tekijät:

Uudisasunnon ostaminen tulevaisuudessa

26% 25%
18% 17%

14%
9%

15%
10%

15%

51%
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Sijainti mahdollisimman
lähellä luontoa

Sijainti hyvämaineisella
asuinalueella

Sijainti hyvien julkisten
yhteyksien päässä

Sijainti mahdollisimman
lähellä palveluita (esim.
koulut, terveysasemat)

Sijainti mahdollisimman
keskustassa

Tärkein Vähiten tärkeä



EPSI Rating

Miten tärkeinä koette seuraavat tekijät asuntoa ostaessa? 

Ikäryhmät

58.0

60.8

62.2

63.0

65.5

65.6

65.8

66.1

66.5

66.7

66.7

66.7

66.9

67.2

67.9

68.3

68.5

69.1

69.3

69.3

69.5

70.5

72.3

73.3

74.8

Päiväkotien / Koulujen läheisyys

Rakennusyhtiö on tunnettu

Älykotiominaisuudet ja palvelut (postiautomaatti,…

Asumisen ympäristöystävällisyys…

Asunnon energiatehokkuus

Taloyhtiön viher- ja piha-alueet

Muut viher- ja ulkoilualueet

Asuintilojen esteettömyys

Rakennusliikkeen maine

Rakentamisprosessin ympäristöystävällisyys (esim.…

Materiaalinvalintojen ympäristöystävällisyys

Taloyhtiön yhteiset tilat (esim. sauna, varastot,…

Taloyhtiön pysäköintialueet

Keskiarvo

Asunnon kustomoitavuus (esim. mahdollisuus…

Taloyhtiön piha-alueet

Pohjaratkaisun toimivuus

Asunnon tontti (vuokra tai omistus)

Hyvät julkiset liikenneyhteydet

Ruokakauppojen läheisyys

Asunnon varustetaso

Asunnon hinta

Asumiskustannukset

Asunnon sijainti

Asunnon materiaalivalinnat

18-29 vuotta

60.3

61.9

66.1

67.4

67.7

67.9

68.8

69.3

70.4

70.9

72.3

73.2

73.4

73.8

73.8

75.5

76.2

76.5

77.4

79.0

79.7

85.0

85.1

86.2

86.8

Älykotiominaisuudet ja palvelut (postiautomaatti,…

Päiväkotien / Koulujen läheisyys

Asuintilojen esteettömyys

Taloyhtiön yhteiset tilat (esim. sauna, varastot,…

Taloyhtiön viher- ja piha-alueet

Rakentamisprosessin ympäristöystävällisyys (esim.…

Materiaalinvalintojen ympäristöystävällisyys

Rakennusyhtiö on tunnettu

Muut viher- ja ulkoilualueet

Asumisen ympäristöystävällisyys…

Taloyhtiön piha-alueet

Asunnon energiatehokkuus

Hyvät julkiset liikenneyhteydet

Keskiarvo

Taloyhtiön pysäköintialueet

Asunnon materiaalivalinnat

Ruokakauppojen läheisyys

Asunnon kustomoitavuus (esim. mahdollisuus…

Rakennusliikkeen maine

Asunnon varustetaso

Asunnon tontti (vuokra tai omistus)

Pohjaratkaisun toimivuus

Asunnon sijainti

Asumiskustannukset

Asunnon hinta

30-44 vuotta



EPSI Rating

Miten tärkeinä koette seuraavat tekijät asuntoa ostaessa? 

Ikäryhmät

41.8

63.1

66.2

69.6

69.8

70.7

70.7

73.1

73.8

74.9

75.1

75.3

75.6

75.7

76.4

78.9

80.1

81.3

83.5

85.3

86.0

89.3

90.7

90.9

92.3

Päiväkotien / Koulujen läheisyys

Älykotiominaisuudet ja palvelut (postiautomaatti, älylukot,…

Rakentamisprosessin ympäristöystävällisyys (esim.…

Asumisen ympäristöystävällisyys (kierrätysmahdollisuudet…

Muut viher- ja ulkoilualueet

Materiaalinvalintojen ympäristöystävällisyys

Hyvät julkiset liikenneyhteydet

Taloyhtiön yhteiset tilat (esim. sauna, varastot, pyöräsäilytys)

Rakennusyhtiö on tunnettu

Taloyhtiön piha-alueet

Asuintilojen esteettömyys

Asunnon tontti (vuokra tai omistus)

Taloyhtiön viher- ja piha-alueet

Asunnon kustomoitavuus (esim. mahdollisuus yksilöllisiin…

Keskiarvo

Ruokakauppojen läheisyys

Taloyhtiön pysäköintialueet

Asunnon energiatehokkuus

Rakennusliikkeen maine

Asunnon varustetaso

Asunnon materiaalivalinnat

Asunnon sijainti

Asunnon hinta

Asumiskustannukset

Pohjaratkaisun toimivuus

45-59 vuotta

43.8

69.8

75.2

77.5

77.8

79.6

80.6

80.9

82.7

82.8

82.9

83.7

84.0

84.0

84.1

84.3

84.8

86.7

86.7

87.9

89.5

93.5

94.3

95.4

96.7

Päiväkotien / Koulujen läheisyys

Älykotiominaisuudet ja palvelut (postiautomaatti,…

Rakentamisprosessin ympäristöystävällisyys (esim.…

Hyvät julkiset liikenneyhteydet

Asumisen ympäristöystävällisyys…

Materiaalinvalintojen ympäristöystävällisyys

Taloyhtiön yhteiset tilat (esim. sauna, varastot,…

Asuintilojen esteettömyys

Asunnon tontti (vuokra tai omistus)

Keskiarvo

Rakennusyhtiö on tunnettu

Asunnon kustomoitavuus (esim. mahdollisuus…

Asunnon energiatehokkuus

Ruokakauppojen läheisyys

Muut viher- ja ulkoilualueet

Taloyhtiön piha-alueet

Taloyhtiön pysäköintialueet

Asunnon materiaalivalinnat

Taloyhtiön viher- ja piha-alueet

Rakennusliikkeen maine

Asunnon varustetaso

Pohjaratkaisun toimivuus

Asunnon sijainti

Asumiskustannukset

Asunnon hinta

60 vuotta tai vanhempi



EPSI Rating

Miten tärkeinä koette seuraavat tekijät asuntoa ostaessa?

86.2 86.2 85.5 84.8

80.8 80.7
78.8

77.1
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10.0
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70.0

80.0

90.0

100.0

Asumiskustannukset Asunnon hinta Asunnon sijainti Pohjaratkaisun
toimivuus

Asunnon varustetaso Asunnon
materiaalivalinnat

Rakennusliikkeen maine Ruokakauppojen
läheisyys

18-29 vuotta 30-44 vuotta 45-59 vuotta 60 vuotta tai vanhempi Keskiarvo



EPSI Rating

Miten tärkeinä koette seuraavat tekijät asuntoa ostaessa?

76.7 76.4 76.0 76.0 74.9 73.9 72.7 72.6
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100.0

Asunnon tontti (vuokra
tai omistus)

Taloyhtiön
pysäköintialueet

Asunnon
energiatehokkuus

Asunnon
kustomoitavuus (esim.

mahdollisuus
yksilöllisiin

materiaalivalintoihin)

Taloyhtiön piha-alueet Taloyhtiön viher- ja
piha-alueet

Hyvät julkiset
liikenneyhteydet

Muut viher- ja
ulkoilualueet

18-29 vuotta 30-44 vuotta 45-59 vuotta 60 vuotta tai vanhempi Keskiarvo



EPSI Rating

Miten tärkeinä koette seuraavat tekijät asuntoa ostaessa?

72.6 72.0 71.9 71.7 71.4 70.3 69.0

63.9

51.4
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Muut viher- ja
ulkoilualueet

Asuintilojen
esteettömyys

Taloyhtiön yhteiset tilat
(esim. sauna, varastot,

pyöräsäilytys)

Rakennusyhtiö on
tunnettu

Materiaalinvalintojen
ympäristöystävällisyys

Asumisen
ympäristöystävällisyys

(kierrätysmahdollisuudet
jne.)

Rakentamisprosessin
ympäristöystävällisyys
(esim. hiilineutraalius,

jätteen lajittelu
rakentamisen aikana)

Älykotiominaisuudet ja
palvelut

(postiautomaatti,
älylukot, automatisoitu

kulku ja valvonta,
porrasnäytöt ja

asukassovellukset)?

Päiväkotien / Koulujen
läheisyys

18-29 vuotta 30-44 vuotta 45-59 vuotta 60 vuotta tai vanhempi Keskiarvo



“A customer-led company recognizes 

that it’s only true assets are satisfied 

customers.” 

–Prof. Peter Doyle, Stanford University
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