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« Miksi oppia tapahtumista
» Millaisia tapahtumia kannattaa tutkia?

* Miten oppimisprosessi kaynnistyy, kuinka
esim. poikkeamat tunnistetaan

* Oppimisprosessin toteuttaminen
* Viestinta
« Toimenpiteiden toimivuuden arvioiminen

e Erikseen viranomaisille ilmoitettavat
tapaturmat

« Oppimisprosessi kokonaisuutena
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Miksi oppia tapahtumista

Epatoivotut tapahtumat, erityisesti henkilo- ja materiaalivahingot, aiheuttavat hairiota toiminnassa. Niiden
valttaminen tuo sujuvuutta ja merkittavia saastoja.

Oppiminen tapahtumista, vahintaankin poikkeamista, kaynnistaa myonteisen oppimiskierteen ja jatkuvan
kehityksen. Tavoitteena on vaikuttaa seka teknisiin etta ihmisten toimintatapoihin.

Vastuullisuus ja toiminnan sujuvuus ovat vaatimuksia kilpailukykyiselle toiminnalle.

Tyoturvallisuuslainsaadanto edellyttaa tyotehtavien ja niihin liittyvien vaarojen tuntemista seka tietoisuutta
tyOssa tapahtuvista vaara- ja vahinkotilanteista ja niiden syista ja seurauksista. Vaarat pyritdan poistamaan tai
vahentamaan mahdollisimman tehokkaasti.

LEpalnilie n Toimenpiteiden
Tutkintaryhma ja kulkuun ja Juurisyiden imenpit :
maarittaminen ja

Ue[pe iz Erslifieeiols aineisto EIEEN selvittaminen
tutustuminen

viestinta
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Millaisia tapahtumia kannattaa tutkia?

Tavallisesti tutkitaan konkreettisia tapahtumia, kuten
tapaturmia tai materiaalivahinkoja. Lisaksi on tarkeaa
harkita myos toistuvien tuotantohairididen tai muiden
tapahtumien tarkempaa selvittamista. Tama auttaa
parantamaan toimintaa kokonaisvaltaisesti.

Onnistumiset erityisen vaativissa ja riskialttiissa
tyOvaiheissa tai projekteissa tarjoavat arvokkaita
oppimismahdollisuuksia, joista voi tunnistaa ja levittaa
hyvia kaytantoja varhaisessa vaiheessa.
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Millaisia tapahtumia kannattaa tutkia?

Tutki ainakin nama: Naistakin kannattaa ottaa opiksi:

v’ Tydtapaturmat v Tyomatkatapaturmat
» Poissaoloon johtaneet tapaturmat v Ammattitaudit
« Korvaavaan tyohon / tilapaisiin tyojarjestelyihin johtaneet v Muut tydperiiset oireet ja sairaudet
tapaturmat

(tyoterveyshuollon erityisrooli)
« Laakinnallistéd hoitoa edellyttaneet tapaturmat (joista ei

. .o Laatuvirheet
poissaoloa tyosta)

« Tydliikkeiden aiheuttamat kipeytymat ja kuormitustekijat Aikataulupoikkeamat

v Vaaratilanteet Kalusto-ongelmat

v Lihelts piti -tilanteet Tiedonkulun ongelmat

<N X X X

Onnistumiset haastavissa ja/tai riskialttiissa
tyOvaiheissa tai projekteissa.

v" Muut onnettomuudet:
« Tulipalot
* Vesivahingot

» Ulkopuolisille sattuneet vahingot (jos liittyvat tydmaahan
tms.)
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Miten oppimisprosessi kaynnistyy, kuinka esim. poikkeamat
tunnistetaan

"Perinteiset” poikkeamat, kuten tapaturmat, jaetaan usein seurausluokkiin (kuten
sairaspoissaoloaika tai vamman vakavuus), jonka perusteella tutkinta kaynnistetaan. On tarkeaa
arvioida tapahtuman mahdollisia seurauksia ja sen toistumisen mahdollisuutta. Jopa pienilta
nayttavissa tapahtumissa voi olla vakavia seurauksia, joten niista kannattaa ehdottomasti aloittaa
oppimisprosessi

Tapausesimerkki 1: henkilo putoaa ~2 m korkealta tyoskentelytasolta ja loukkaa itseaan vain lievasti venayttaen

katensa. Vaikka seuraukset ovatkin lievat on tapahtuma sellainen jossa olisi ollut selkeasti mahdollisuus huomattavasti
vakavampiin seurauksiin, jopa henkilon menehtymiseen.

Laatu- ja tuotantohairididen ilmentymismekanismi voi olla monimuotoisempi kuin tyotapaturmien
tapauksessa. On tarkeaa laskea puuttumiskynnys riittavan alhaiseksi, jotta asian selvittely aloitetaan
mieluummin aikaisin kuin liilan myohaan.

Tapausesimerkki 2: Tyomaalle kuljetussa betonielementissa havaitaan noston yhteydessa nostolenkin kiinnityksen
irtoaminen. Asian tarkempi selvittely tuo esiin, etta tehtaalla on kaytetty virheellista massa elementin valmistuksessa.
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Oppimisprosessin toteuttaminen - 1/3

Tarkoitus

Poikkeamien tutkinnan ja selvittamisen perimmainen tarkoitus on taata hairiéton toiminta ja estaa vastaavien
tapahtumien toistuminen tulevaisuudessa; tutkinnan tarkoitus ei siis ole etsia syyllista, jotta rangaistusten
langettaminen oli mahdollisimman sujuvaa.

Linjaorganisaation intressi

Tapahtumien tutkiminen palvelee lopulta aina linjaorganisaation tai toteuttavan organisaation etua.
Vastuunakokulmasta tama kuuluu selvasti linjaorganisaatiolle. Tukifunktioiden, kuten turvallisuus- ja
laatuorganisaatioiden, tehtava on tukea vastuuorganisaatiota ja kehittaa prosesseja.

Poikkeaman tunnistaminen

Selvittely alkaa yleensa havaitusta poikkeamasta, hairiosta tai esimerkiksi poikkeuksellisesta onnistumisesta.
Tapahtumia selvitettaessa on tarpeen koota mukaan kasiteltavaa asiaa eri kulmista tuntevia ja siihen liitoksissa
olevia henkil6ita ja organisaatioita.
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Oppimisprosessin toteuttaminen - 2/3

Vastuuhenkilo

Tutkimuksen vastuuhenkilo kokoaa ryhman tapahtuman selvittelyyn. Ryhmaan osallistuvat tyypillisesti
tapahtumassa mukana olleet henkilot, jotka voivat antaa tietoa tapahtuman kulusta ja havainnoista. Lisaksi on
suositeltavaa ottaa mukaan eri tukifunktioita tai asiantuntijoita, erityisesti jos tutkimus saattaa vaikuttaa
laajemmin toimintatapoihin, ohjeistuksiin ja kaytanteisiin. Henkiloston edustajia on myds tarpeen kuulla esim.
tapaturmatilanteiden tutkinnoissa; tyosuojeluvaltuutettu on tyypillisesti hyva kutsua mukaan. Ulkopuoliset
osapuolet, kuten aliurakoitsijat tavarantoimittajat tai suunnittelijat, tulisi myos ottaa mukaan prosessiin
tarvittaessa.

Tapausesimerkki: aliurakoitsijan tyontekija on saanut tyémaalla sahkoiskun avoimesta johtimesta. Tydmaasta
vastaava tyopaallikko tai vastaava henkilo on ehken sopivin johtamaan tutkintaa, johon muissa rooleissa
osallistuvat tydmaan tyonjohto (ainakin silta osin, kuin tehty ty6 kuului heidan johtamiin toihin),
loukkaantuneen tyontekijan oma tyonjohto, loukkaantunut itse (jos mahdollista), tydmaan
tyosuojeluvaltuutettu, seka sahkotoista vastaava toimija.

Tutkinta

Tapauksesta riippuen tutkinta voidaan toteuttaa kerralla yhdessa ja samassa kokoonpanossa, mutta

haastavammissa tai laajemmissa tapauksissa voi olla perusteltua jakaa tutkintaa eri osiin ja kokoonpanoihin.
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Oppimisprosessin toteuttaminen - 3/3

Tutkinnan kulku voi noudattaa paapiirteissaan seuraavanlaista runkoa:
1.
2.

o kW

9

Ryhman kokoaminen

Tapahtumaan liittyvan aineiston kokoaminen

1. Haastattelut

2. Suunnitelmat

3. Kuvat

4. Tekniset tiedot

Tapahtuman kulun selvittaminen, aikajanan muodostaminen
Tapahtumapaikkaan tutustuminen (jos tarpeen ja mahdollista)
Juurisyiden tunnistaminen

Toimenpiteiden maarittely, toistumisen estaminen

1. Yksittaiseen tapaukseen liittyvat

2. Laajemmassa merkityksessa

Tutkinnan tulosten viestinta
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Viestinta W %

Tapahtumista oppimisen ytimessa on viestinta. N

Valittomasti tapahtuman jalkeen on tarpeen kertoa a

tapahtuneesta ja siita, etta asioiden kulkua ja syyta \ |/ A
tullaan selvittamaan. Selvityksen jalkeen on N “‘

olennaista viestia esiin tulleista seikoista, syista seka
- N\
[ |\

tehtavista ja jo toteutetuista toimenpiteista

tapahtuman seurauksena.

Tapahtumista viestiminen on tarkeaa paitsi yksittaisen tydomaan niin myos koko organisaation
osalta. Ja jotta koko alan osalta keskeinen tavoite, eli oppiminen, toteutuisi, on tarkeaa viestia
vahintaan tapahtuman opeista myos oman organisaation ulkopuolelle ja alalle yleisesti.

Tapahtumista oppiminen ei ole vain vahinkoa kokeneen organisaation vastuulla; kaikkien
organisaatioiden on pyrittava aktiivisesti oppimaan alan tapahtumista ja soveltamaan

oppimaansa omaan toimintaan. Kaikkia haasteita ei tarvitse kohdata ja ratkaista yksin, vaan on
mahdollista oppia ennakkoon muiden avulla.
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Toimenpiteiden toimivuuden arvioiminen

Tapahtumaa selvitettaessa ja tutkittaessa joudutaan usein myos arvioimaan eri toimenpiteiden
todellista vaikutusta toimintaan. Erityisesti tama voi nousta esille kun toteutettavana on useita
erilaisia toimenpiteita. Jo tutkinnan aikana, viimeistaan sen loppumetreilla on aiheellista pohtia,
etta onko syyta arvioida maaritettyjen toimenpiteiden toteutumista ja niiden vaikutusta esim.
vastaavien tapahtumien toistumiseen jatkossa.
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Erikseen viranomaisille ilmoitettavat tapaturmat

lImoita viranomaisille seuraavat tapaturmat:

» Vakava tyotapaturma (maaritelma seuraavalla sivulla) 2>
lImoitus poliisille ja tydsuojeluviranomaiselle

« Sahkotapaturma >
lImoitus Turvallisuus- ja kemikaalivirastoon (TUKES)

 Hisseihin liittyvat tapaturmat -
lImoitus Turvallisuus- ja kemikaalivirastoon (TUKES)

« Rajaytys- ja louhintatyossa aiheutuneet vaaratilanteet 2>
lImoitus tyosuojeluviranomaiselle
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lImoitus tyosuojeluviranomaiselle ja poliisille tyotapaturmasta,
jonka seurauksena on kuolema tai vaikealaatuinen vamma

Vaikealaatuisiksi vammoiksi on katsottu mm.:

» pitkien luiden murtumat tai murtumat, jotka voivat vaatia leikkaushoitoa, vaikeahko selkarangan murtuma,
kasvoluiden murtumat, kylkiluiden monimurtumat ja veririnta, vaikeahko paakallon avomurtuma, vaikea kaula-, rinta-
tai lannerangan murtuma

» vaikea sijoiltaanmeno, josta jaa pysyvaa haittaa

* ruumiinjasenen, esimerkiksi sormen tai sen osan menetys, raajan lyhentyma
 leikkaushoitoa vaatinut vatsaontelon elinten vamma

* aivovamma, josta on jaanyt lievaakin haittaa

* puheen, naon tai kuulon kadottaminen tai pysyva heikentyminen, silman menetys
* ihonsiirtoja vaativat palo- tms. ihovauriot, laaja palovamma tai paleltuma

» pahasti rumentava epamuotoisuus, kuten korvalehtien menetys tai nenan tai sen osan menetys sekd muu vaikea
ruumiinvirhe

* pysyva vaikea terveydenhaitta tai hengenvaarallinen tauti tai vioittuma. —
Lisatietoa

tyosuojeluviranomaisen
sivuilta
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https://tyosuojelu.fi/asiointi-ja-yhteystiedot/luvat-ja-ilmoitukset/vakavasta-tyotapaturmasta-ilmoittaminen

Oppimisprosessi kokonaisuutena

Organisaatiossa Tiedottaminen
viestitaan organisaatiossa
vastuuhenkildille (esim. kuvallisen
tapahtuneesta selosteen avulla)

Tapahtuman
tutkintaryhman
kokoaminen

Tapahtuma ilmenee =

Tarvittaessa:
—> tapahtumapaikkaan ——
tutustuminen

Tapahtumaan
liittyvan aineiston
kokoaminen

Juurisyiden
tunnistaminen

Tapahtuman kulun
selvittaminen

Tarvittaessa:
toimenpiteiden
toimivuuden
arviointi

Toimenpiteiden
maarittely

— BRGNS ——
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